
　現在、様々なAIツールを活

用し、求職者面談の文字起こ

しと分析を行っています。以

前は面談の記録作業に2～3時

間、面談が数件重なる日は丸

1 日 か か っ て い ま し た が 、 AI

の導入により約10分でまとま

るように。さらに、AI活用で

担当者の主観を抑え、客観的

な視点を保てるようになりま

した。人材紹介業では、求職

者の感情に寄り添いすぎると

企業二ーズとのミスマッチに

繋がる危険性があります。AI

による客観的な分析は、過去

の類似ケースとの比較も容易

にし、より精度の高い提案を

可 能 に し て い ま す 。 ま た 、

NotebookLMを活用し蓄積し

たデータを分析することで、

企業向けの組織づくり支援に

も展開しています。

人材サービスを手掛けるエルシー
ドの澤部さんは、AIを活用して求
職者と企業のマッチング精度向上
と業務プロセスの革新を実現。社
労士や中小企業診断士が監修する
求人サイトを開設し、DXによって
新しい事業も創出しました。

スクール2024・2025受講生

【氏名】

【所属・担当】

【IT経歴】

ふじえだＤＸリーダーズ プロフィール

・ChatGPT

・Gemini

・NotebookLM

澤部 涼（さわべ りょう）

株式会社エルシード　/　キャリアアドバイザー

課題解決とネットワ
ーク構築を目指して

AIで業務効率化＆
客観的な分析が可能に

デジタルとアナログ両輪で、時代に応じた事業を

　 DX ス ク ー ル へ の 参 加 理 由

は、社内にAIの専門知識を持

つ人材がおらず、基礎から学

ぶ必要性を感じたためです。　　

　 1 年 目 で 基 礎 を 習 得 後 、 他

社 の DX 担 当 者 と の 交 流 を 通

じて実践的な情報を得られる

こ と に 価 値 を 感 じ 、 2 年 目 も

参加しました。孤独になりが

ち な DX 推 進 業 務 に お い て 、

この場は非常に貴重です。普

段聞けない現場の知見を共有

できる機会となりました。
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DXツール

前職は製造業。DXスクールに2年連続参加。社内のシステム導入
やAI活用による業務効率化を推進。現在は人材マッチング事業の
デジタル化を牽引している。

AI活用で効率的かつAI活用で効率的かつ
正確なマッチングを正確なマッチングを
AI活用で効率的かつ
正確なマッチングを

　 指 示 を 受 け た AI が 私 た ち

の 代 わ り に 働 い て く れ る よ

う に 、 人 材 紹 介 業 で も エ ー

ジ ェ ン ト の 存 在 が 重 要 に な

っ て い る 時 代 。 職 場 環 境 や

労務のプロである社労士や

中小企業診断士がエージェン

トとして人材採用したい企業

と求職者をつなぐスカウト型

プラットフォームを新規事業

として開設しました。これこ

そ ま さ に 当 社 の DX 。 デ ジ タ

ルとアナログの両輪で時代に

応じた事業を伸ばします。

求職者面談の記録

▼
まとめに2～3時間

1件の面談あたり10分に
最大2時間50分の削減

澤部 涼さん（DXスクール受講生）

活用している

DX事例

▼
Webサイト
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