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 10月２日(火)、乗合タクシーの区域拡大に伴う延伸並びにＷｅｂアプリによる予約受付シス

テム及びコールセンターによる受付集中化の運用開始に合わせて、新たにバス停型乗合タクシーの

延伸を行う地区における交通サービスの周知及び予約受付システムの利用促進を図り、当該地

区である谷稲葉地区の住民を対象にバス停型乗合タクシー利用体験会を開催しました。 

バス停から１km を超える交通空白の解消を図るとともに、予約システム・コールセンターの導入

により、乗合タクシーがさらに便利に利用できるようになりました。 

 バス停型乗合タクシーの基本的な仕組みから、新たに４箇所 

設けた谷稲葉地区の停留所の説明を市から行ったのち、代表者 

が予約システム・コールセンターの利用デモ行い配車したタクシー 

車両に希望者が乗り込み実際に買い物に出かけました。 

 予約システムの利用デモを行った代表者からは、「電話よりも使 

い勝手が良い」という感想が出るなど、直感的で使いやすいシステムを実感した様子でした。 

 また、実際に乗車し買い物に出かけた方々からは、「今まで家族の送迎に頼っていたが、友達と自

由に出かけられる手段ができた」「買い物先が近くなったようで嬉しい」と喜びの声が挙がるとともに、

説明を聞いた住民からも「これから乗合タクシーを利用しお出かけをしたいので、沿線の施設を細か

く教えてほしい」など今まで公共交通の利用が難しかった地区の新たな移動手段として期待の声が

寄せられました。 
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藤枝市バス停型乗合タクシー利用体験会 

In 谷稲葉を開催しました！ 


