
様式第1号

審査施設名

（申請者名） （申請者名） （申請者名） （申請者名） （申請者名）

上限点数
（上限金額）

0 0 0 0 0

1,980

495

495

2,475

「１　管理運営における内容合計の点数
            （全委員の合計点数）」の必要最低得点 1,188

「総合計点」の必要最低得点 1,485

≪採点上の注意≫

　　管理運営経費に係る点数 ＝ （上限点数） × （申請者の中で最安金額を提示した申請者の経費金額） ÷ （当該申請者の経費金額）

　　上記計算式で求めた管理運営経費に係る点数に小数点以下の数があるときは、小数点以下第１位を四捨五入する。

２　管理運営経費に係る点数

①管理運営経費(指定期間中に予定する指定管理料総額）（円）　　　　

総合計点

指定管理者として指定し得る候補者としての必要最低得点

１　管理運営における内容合計の点数（全委員の合計点数）

藤 枝 市 指 定 管 理 者 選 定 審 査 点 数 集 計 表

採点日（記入日）　　　　　　年　　　　　月　　　　　日 藤枝市岡部玉露の里

評　　　　価　　　　項　　　　目

得　　　　　　　　　　点



様式第２号

藤枝市指定管理者選定審査採点表

審査施設名

（申請者名） （申請者名） （申請者名） （申請者名） （申請者名）

上限点数

小　　　　計 35

○ ○ ○ ①　経営方針
経営理念や業務の目標、施設運営の特色が明確で適切か。経営の安定
性・透明性、本市施策への協力、社会貢献などが見られるか。 10

公
募

○ ②　現在運営している類似施設 運営実績（所在地、主な業務内容、運営期間など）は良好か。 10

公
募

○ ③　指定管理者になろうとする理由 制度の理解度、なろうとする意欲及び責任感が見られるか。 10

○ ○ ④　障害者雇用の状況
障害者の雇用の促進等に関する法律に規定された障害者雇用率を達成し
ているか。 5

小　　　　計 20

○ ○ ○ ①　施設の現状と課題の把握状況及びその対応策 現況と課題を適切に把握しているか。課題に対する対応策はあるか。 10

○ ○ ○ ②　施設メンテナンスと安全確保 具体的な施設メンテナンスと安全確保対策をどのように実施するのか。 10

小　　　　計 10

○ ○ ○ ①　施設の運営管理の基本方針（明確性・妥当性）
施設の設置目的に沿った効用が発揮でき、成果が期待できるか。公平・
公正な方針で平等利用が確保されているか。 10

小　　　　計 110

○ ○ ①　収支計画の妥当性、会計の明朗性、経費の削減策
単年度及び期間全体において、経費や収入の見込みは適正か。（利用料
金制を採用する場合は、減免等の規定は適正か。）また、指定事業と自
主事業とで明確に区分して出納官吏を行えるか。

15

○ ○ ○ ②　管理・責任体制、安全管理
人員配置（人数、勤務体制、必要な資格、技術水準）、責任者と指揮命
令系統、研修計画は適切か。また、利用者が安全に利用できるよう配慮
されているか。

5

○ ○ ③　サービスの向上策
品質が確保され魅力的で具体的な提案はあるか。実行可能で従前より向
上が見込まれるか。 10

○ ○ ④　広報計画 計画は適切か。様々な手段を使った計画となっているか。 20

○ ○ ⑤　障害者・高齢者・インバウンド等への配慮
利用しやすい内容か。ユニバーサルデザインの導入に取り組んでいる
か。 5

○ ⑥　他施設、地域との連携等の計画
地域住民や周辺観光施設等との協働・連携・育成支援策が適切に位置付
けられているか。 10

○ ○ ⑦　利用者の要望把握と対応の方法 要望把握の方法、対応方法、それをどう反映するか。 5

○ ⑧　利用者とのトラブルの未然防止と対応の方法 未然防止策・対応方法は明確で適切か。 5

○ ○ ○ ⑨　個人情報の保護及び情報公開の措置 具体的な方策（ルール）が定められているか。 5

○ ○ ○ ⑩　防犯対策・防災対策・リスク分担
防犯対策及び市と指定管理者のリスク分担が明確で適切か。訓練・研修
等の実施計画は妥当か。 10

○ ○ ○ ⑪　事故・緊急時の体制と対応 マニュアルに基づいた迅速な対処と報告の体制が確立されているか。 10

○ ⑫　施設・設備の管理方法及び運用方法（利用料金制含む） 管理・運用方法が適切か。必要な資格は有しているか。 5

○ ○ ○
⑬　業務の点検と見直しの方法（必要な職能、環境配慮、関係
　法令等への対応を含む）

各法令に対する知識を有し、点検方法と点検結果の反映（見直し）方法
は適切か。環境配慮の具体的な取り組みが見られるか。 5

採点日（記入日）　　　　　　年　　　　　月　　　　　日 藤枝市岡部玉露の里

　委員氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 新運営指針2-(1)～(3)　取りまとめ表

施設区分

評　　価　　項　　目 評　　価　　の　　視　　点

得　　　　　　　　　　点

①
限
定

②
法
規

③
市
民

１　組織に関すること

２　施設の現状と課題の把握状況及びその対応策

３　施設の運営管理の基本方針

４　施設の運営管理の方法



様式第２号

藤枝市指定管理者選定審査採点表

審査施設名

（申請者名） （申請者名） （申請者名） （申請者名） （申請者名）

採点日（記入日）　　　　　　年　　　　　月　　　　　日 藤枝市岡部玉露の里

　委員氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 新運営指針2-(1)～(3)　取りまとめ表

施設区分

評　　価　　項　　目 評　　価　　の　　視　　点

得　　　　　　　　　　点

①
限

②
法

③
市

小　　　　計 15

朝比奈手摘み本玉露をはじめ、岡部茶・藤枝茶の消費拡大、茶文化の普
及に繋がる具体的な取り組みが企画されているか。 15

小　　　　計 30

・インバウンドが増え、経営面に良い影響を与えているが、茶文化施設
としての質や品が落ちることのないよう運営するとともに、お茶の多様
な楽しみ方が体験できるメニューを検討すること。
・外国人観光客の価格に対する品質認識の傾向を踏まえた単価設定と、
富裕層向けの高付加価値で高価格帯のメニュー・こと消費等を導入する
など、誘客を図るとともに道の駅利用者のお茶室への誘導を図ること。

30

220

５　施設独自の事業に関すること

① 　朝比奈手摘み本玉露をはじめとする茶文化の振興

　　得点 ＝ （評価得点１～５） × （上限点数） ÷ ５　（例えば、上限点数が10点であれば、得点は「10－優れている、８－やや優れている、６－普通、４－やや劣っている、２－劣っている」となる。）

管理運営における内容合計

≪採点上の注意≫

　　５段階評価とする。評価得点 ＝ 「５－優れている、４－やや優れている、３－普通、２－やや劣っている、１－劣っている」

６　公の施設はつらつ運営委員会モニタリング評価への対応

①　公の施設はつらつ運営委員会のモニタリング評価への対応


