
令和５年 3 月 27 日発行 

 

 

事件・事故の相談は、藤枝警察署 054-641-0110 へ 
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パソコン 

サポート詐欺 

発生日時：3 月 24 日（金）午後 4 時 00 分頃 

発生状況：市内の 60 代男性がパソコンを操作していたところ、画面に

突然「トロイの木馬が進行しているのでサポートセンターへ電話して

ください」と警告画面が表示された。 

記載の電話番号に連絡したところ、パソコンのウイルス感染を直すた

めにコンビニで電子マネーカードを購入するよう言われた。 

◎警告画面が表示されても、画面の指示に安易に従わないでください。 

◎記載されている電話番号に電話をかけたり、犯人側が要求するソフ

トのダウンロードやインストールをしないでください。 

◎警告画面が消せない場合は、ブラウザを強制終了するかパソコンを

再起動してください。（操作についてわからないことがあれば、パソコ

ンを購入した店舗や製造会社にお問い合わせしましょう。） 

 

 警告 


