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令和4年度
「位置情報ゲームを活用した回遊性の向上」
実証実験

実施レポート
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はじめに

イベント参加者にマップ上のクイズスポット巡り
を促すことで、通常よりも移動範囲を広げるこ
とを目指します。
また、それに伴う参加者の歩数の増加効果も
期待できます。
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位置情報ゲームを活用した回遊性の向上

今回の実証実験では、弊社の位置情報ゲームアプリを使用し、
藤枝市内へ訪れた方の市内回遊性を高めることを目的に企画
を構成しました。
タイミングとして、2023年NHK大河ドラマ「どうする家康」が開
始される時期であり、藤枝市内にも家康ゆかりの地があること
から、徳川家康と関連付けた企画内容とすることで、効果向上を
図りました。

藤枝市と協議のうえ、藤枝市内に点在している家康ゆかりスポッ
トを結ぶウォーキングルート作成し（下図参照）、そのルートを利
用した位置情報ゲームを用いた回遊事業（デジタルクイズラ
リー・ルート上の商店街の店で使えるおもてなしクーポン配布）
を行うことで、藤枝市内で開催されるイベントやスポーツ大会を
目的に来訪する参加者の市内周遊の促進を図りました。
また、手軽に通年実施でき、インバウンド客を含めた様々な来訪
客に対する観光施策・コンテンツとしての効果を検証しました。

◆事業再構築補助金実施期間
2023年1月14日(土)〜2023年2月26日(日)
◆場所
藤枝駅～郷土博物館～旧東海道～田中城下屋敷
（往復 約12Km）
◆スポット
・クイズ：41カ所
・お店：25カ所
◆主催
･藤枝市
･リアルワールドゲームス株式会社
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実証実験に用いるアプリ

本実証実験には、弊社開発の位置情報ゲームアプリ｢ビットにゃ
んたーず｣を用いたました。
｢ビットにゃんたーず｣の機能は、主にスポット機能とヘルスケア
機能の2つです。
スポット機能は、アプリ内の3D地図上のスポットを巡りながら街
歩きを楽しんだり、ユーザー自身が街なかのスポットを申請して
地図上に表示させたりすることが可能です。
ヘルスケア機能は、歩数や階段昇降などの健康行動ミッション
を提供し、ユーザーの健康行動を促進するものです。
これらの機能は、カスタマイズをすることができ、イベントごとの
目的に合わせて企画内容を変えたり、特定のキャラクター等とコ
ラボレーションしたりといったことが可能です。

本実証実験では、前者のスポット機能を応用し、イベント参加者
が街なかのスポットを巡りながら、徳川家康に関係するクイズに
挑戦するクイズスタンプラリーイベントを実施しました。
クイズを解くためには、地図上のスポットに物理的に接近する必
要があるため、企画に参加することで、回遊させることが可能と
なります。
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藤枝市の交通安全教育キャラクターの活用

本イベントでは、｢ビットにゃんたーず｣のデフォルトのネコのキャ
ラクターを、絵本作家 むらまつけーじ氏デザインの藤枝市の交
通安全教育キャラクター「ふじりん」に変更しました。

さらに、徳川家康をモチーフにした兜とマントで着飾った特別仕
様とし、地域に根差したイベントであることを強調しました。

ふじりん 徳川家康ver イベント画面キャプチャ
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実証実験の方法
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参加フロー

1st アプリダウンロード

2nd スタンプラリーイベント参加同意

3rd 事前アンケート回答

4th まち歩き、スタンプラリー

5th イベント参加後アンケート回答

6th データ抽出・分析
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実証実験について

＜ターゲット＞
・藤枝市内で開催するスポーツ大会やイベントの来訪者
・藤枝市在住者

＜PR方法＞
■回遊事業期間中開催した市内イベントにおける
事前告知（DM）
リバティー駅伝、市長杯ユースサッカー大会

■市内におけるポスター・チラシ配架
・イベント会場：5カ所
（県武道館、スポーツパル、柏屋、郷土博物館、総合運動
場、藤枝MYFCホーム試合）
・市内商業施設：45カ所（市内ホテル20カ所・お店ス
ポット25カ所）

■WEB告知
・藤枝市HP、藤枝MYFC HP、
あるくら（藤枝市歩きアプリ）お知らせ

■その他
（イベント当日の会場内チラシ配布・コンソーシアム協力）
本事業の参加促進のために、藤枝市内で2日間PR活動
を行いました。両日とも、藤枝コンソーシアムの協力のもと、
静岡産業大学の学生と実施しました。
2023年1月22日(日)は、ベルテックス静岡の試合の観
戦客へのPRのため、静岡県武道館の1階、並びに藤枝駅
北口にて、チラシ配りを行いました。
2023年2月4日(土)には、｢手塚治虫の美男美女展｣に
来訪するお客様へのPRのため、藤枝市郷土博物館の入
口にて、チラシ配りを行いました。
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実証実験の結果
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参加者の行動ログ
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参加人数

本イベントの総参加者数は、148人でした。
割合としては、男性の参加者が多く、年代別では40代の参加者
が最多で、やはり70代以上のスマホ所持率が低い層の参加は
限定的で、デジタルデバイドの傾向もあったといえます。

58.8 %
40.5 %
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歩数

参加者の総歩数は、11,917,650歩(1000歩以上の参加者
を集計)、一人あたりに換算すると6717歩/日でした。総移動距
離は約8300 kmで、藤枝市からサンフランシスコまでの直線距
離に相当します。
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スポットのアクセス傾向
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おもてなしクーポン使用回数

※アクセス回数の多いスポットのエリアが重複して
いることから蓮華寺池公園及び商店街周辺回遊性
の高いポテンシャルや蓮華寺池公園周辺で回遊が
完了していることが分かります。

※お店スポット25カ所のうち、９カ所のみがお得
サービスクーポン。店内まで足を運んでもらえるよう
にクーポン内容をより充実にする必要があります。
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参加前アンケート結果

Q.今回の藤枝市へ訪問した理由は何ですか？ Q.このイベントを知ったきっかけは何ですか？
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参加者の動態-1

参加者のうち、最も割合が高いのは藤枝市在住の方でした。
イベント参加での歩数増加により、地元住民の健康増進に
大きく寄与できたと考えられます。
一方、市外からの参加者数割合は想定よりも低い結果とな
りました。
PRチラシやポスターには、アプリインストール用のQRコー
ドを掲載し、それぞれのQRコードの内容を変えることで、ど
のチラシ（どのポスター）からインストールした参加者が多
かったかのデータも収集しました。
市内のポスター経由での参加者が多く、市内へのPRが有
効でしたが、市外の方向けの各種PR活動が限定的であり、
さらに広く周知する方法や時期なども検討する必要がある
ことが分かりました。
一方、市内のスポットを巡るイベントであったにも関わらず、
市内在住者の参加者も一定数いたことから、クイズスタン
プラリー、ウォーキングという性質が、市内在住者に対して
も魅力的なコンテンツであることが確認できました。
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参加者の動態-2
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参加者の動態-3
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抽選について-1

一定数のクイズスポットをクリアすると景品抽選に応募できることとし、
参加者の意欲向上を図りました。
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抽選について-2

前述のとおり、市内各所やホームページなどにチラシやポスターを掲載し、PRを行いました。
これらのPRを開始した後にアプリをインストール人数は、合計133人でした。
このうち、実際にイベントに参加し、クイズに1問以上正解した人の人数は80人、抽選の参加条件である3問以上のクイ
ズに正解したユーザーは65人、実際に抽選に参加した人数は53人となりました。

日頃からスマートフォンのアプリ、位置情報アプリに触れないユーザー層へのサポートや、イベント終了前の抽選参加の
再案内など、ユーザーへのアプローチを増やす必要があります。
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藤枝市内でのPR活動について

静岡県武道館でのチラシ配りでは、合計で200枚のチラシを配布
し、イベント参加を呼びかけました。
武道館来場者の主目的はバスケットボールの試合観戦であったた
め、チラシは受け取っていただいたものの、その場でアプリインス
トールまで促すことは困難でした。

藤枝市郷土博物館でのチラシ配りでは、静岡県武道館でのPR活動
時よりも足を止めてくださる方が多かったです。
しかし、郷土博物館では、スマホを持っていない、上手く使いこなす
ことができない高齢者の割合が高く、イベント参加までつなげる障
壁が大きかったです。
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参加後アンケート-1

53人の参加者からの、アンケートの回答結果は下記のとおりです。
9割近くの方が、本イベントに満足したという結果が得られました。
また、8割以上の方が、次回イベントも参加したいと回答しました。

アプリやイベントのプレイのしやすさに関しては、約半数の方がプレイしやすいと感じているという結果が得られました。
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参加後アンケート-2
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参加後アンケート-3

右記項目に対しては、上記のとおり、好意的な意見と、改善
を望む意見がありました。

参加者の意見を真摯に受け止め、今後、市の観光事業として
実装につなげていくにあたっては、改善を検討する必要があ
ります。
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その他参加者の声

本イベントには県外からの参加者も一定数おり、その中の一人でもある、よーや - 緑旅 - （＠To_Know_Japan）さんが
Twitterでイベントと藤枝市を楽しんでいる様子を載せていました。
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