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「停電の発生から復旧の仕組み」について
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「停電情報お知らせサービス」について
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主な３つの機能
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②
避難所マップ
ハザードマップ

③
チャット相談

①
停電情報の通知
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郵便番号から検索が簡単です
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停電情報の色分け表示

停電メッシュマップ表示を停電情報
ＨＰと同様に、復旧見込に応じた
色分け表示しています。

停電情報の表示停電地域の地図表示

■
■
■

停電中
復旧見込が立っている地域
復旧に時間を要する地域
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避難所マップ・ハザードマップの表示

※地図はイメージ

避難所マップ

避難所の位置をマップ表示します。
現在地からのルート案内も可能です。

ハザードマップ

洪水・津波・土砂災害が起きた際の
危険個所を表示します。
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チャット機能（危険箇所の通報のお願い）
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チャット機能から、
現場写真をお送り
いただきますと
迅速な対応が可能
となりますのでご協力
をお願いいたします。

電線の断線や電線への樹木接触等を発見した場合は
中部電力パワーグリッドまでご連絡ください。



チャット機能（危険箇所の通報のお願い）
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①電柱番号 ②現場の状況

①電柱番号が分かる写真
②現場の状況が分かる写真

あとはガイダンスに沿って投稿するのみ！



電柱の番号について
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電柱の番号表記

この写真の場合、

「○○市の“００ア８２３”の電柱」
とお伝えいただけると場所が特定できます。

Copyright © Chubu Electric Power Grid Co., Inc. All rights reserved.

横書き３桁
＋

縦書き３桁
の数字とカタカナで管理

Ｎ
Ｔ
Ｔ

当
社
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20記事掲載！

防災知恵袋

TOPバナーリンクに配置
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アイコンをタップ

台風の発生有無により
アイコンが切り替わる

台風発生中

台風未発生

台風情報



アプリ以外での通報・問い合わせ方法について
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ホームページからの通報方法
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中部電力パワーグリッドのホームページ



お電話での問い合わせ先
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藤枝営業所
フリーコール

0120-977-283

停電、電柱・電線・メーターなどの電気設備に関するお問い合わせは、以下の営業所フリーコールへお掛けください。

音声ガイダンスによるご案内に接続されます。

ご用件ごと担当窓口でおうかがいいたしますので、
ご希望のお問い合わせ番号を選択してください。

６
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