
講習会
実施日

令和7年8月30日 場　所 藤枝市役所 西館５階 大会議室

消火・救出活動について 志太消防本部

水道の防災対策について 上水道課

下水道の防災対策について 下水道課

質問№ 質問事項 回答者 質問への回答

1

高齢者や子供も持てる小さな消火器も販売さ
れていますが、初期消火は可能ですか。
可能であれば、使用上の注意点も教えてほし
いです。

志太消防本部

可能ですが、少しでも危険を感じる場合は避難を優先してくださ
い。使用上の注意点は講習時お伝えした通りですが、消火器の種類
によっては噴射時間に差がありますので注意してください。（消火
器に記載されています）

2 消火器を実際に練習する機会はありますか。 志太消防本部
志太消防本部では実際の消火器を使用しての練習会等は実施してい
ません。

3
119番通報について、住所は聞かれないので
すか。 志太消防本部

住所も聞かれます。講習時の聴取内容一覧は、住所を聴取した後に
聞かれる内容になります。

4
町内で水消火器の購入を検討していますが、
有効ですか。 志太消防本部

有効です。また、志太消防本部では、水消火器の貸出や取扱い訓練
の立ち合いを実施しています。

5
消火器の使用についてのパンフレット等あり
ますか。

志太消防本部
志太消防では消火器の使用についてのパンフレットはありません。
総務省消防庁で作成しているものが、インターネット等で検索して
いただければ出てきますのでご確認ください。

6
水道の許可区域外の場所での復旧サポートを
してほしいです。

上水道課

災害の規模にもよりますが激甚災害指定級の災害の場合は給水区域
内外を問わず復旧を行うことになりますが、個人財産である給水設
備につきましては給水区域も含め所有者（共同・個人）により復旧
することとなります。
ただし、台風や集中豪雨、地震などによる、局所的な災害につきま
しては、給水区域外に限り利用できる「飲料水供給施設維持管理事
業費補助制度」というものを本市においては運用しておりますので
利用することが可能です。

7
藤枝市の水道は、地下水を塩素消毒して配水
している様ですが、浄水場の様な高度処理は
不要な水質ということでしょうか。

上水道課

藤枝市の水道水は、地下水を採水し塩素消毒のみで、水道法の水質
基準を十分に満たしており、安全にご利用いただけます。
なお、一部の旧簡易水道地域（蔵田地区、青羽根地区など）では、
ろ過処理を行ったうえで塩素消毒を行い配水しています。

8
地下水の濁りについて、最悪の場合3週間は
続くとのことですが、その間の補給体制につ
いて対応できるか心配です。

上水道課

自己水源である地下水とは別に、大井川の表流水を水源とする水を
大井川広域水道企業団から受水しています。この受水量は1人当た
り1日60ℓ以上確保できる量となります。また、給水拠点への運搬
給水及び仮設給水等による給水活動を計画しています。

9 配水タンクの耐震については大丈夫ですか。 上水道課

配水池などの施設の耐震化については、令和6年度末時点で全体の
99.4％が耐震性を有しています。残る施設についても、廃止や配水
ルートの変更などを検討しており、引き続き安全性の確保に取り組
んでいきます。

10
水道管の劣化状態はどのようになっています
か。交換が必要な水道管はどのくらいありま
すか。

上水道課

市内の水道管は、全部で約904㎞あります。このうち、布設してか
ら耐用年数を過ぎている水道管が現在約205㎞ありますが、これら
の水道管は順次交換を行っており、今後も交換工事を進めていきま
す。

11
西高橋の添架管の補強とその手前の800ｍの
配水管の耐震化は完了したのでしょうか。

上水道課

西高橋の水道管については、既設管を補強する方法ではなく、強度
を高めるために新しい水道管に交換する工事を進めており、令和9
年2月末の完了を予定しています。さらに、西高橋の前後の配水管
についても、その後の工事により順次交換を行い、安全性の向上を
図っていきます。

12
自己貯水２１L/人は現実的に難しいと思えま
すが、どのように準備されているのでしょう
か。

上水道課

目安として２１リットル（１日３リットル×７日分）を推奨してい
ますが、各家庭の事情に応じて無理のない範囲で準備を進めていた
だければ結構です。例えば、ペットボトルの水を少しずつ買い足す
など、ご家庭に合った方法で備蓄を工夫してください。

13
避難所から要請すれば、仮設トイレは用意で
きますか。

下水道課
各避難所から地区交流センターに要請があった場合、市災害対策本
部および下水道災害対策本部を通じて調整が行われ、仮設トイレを
設置することが可能です。
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質問№ 質問事項 回答者 質問への回答

14
戸別浄化槽の配管が大丈夫かどうかは素人が
見て判断できるものですか。

下水道課

①浄化槽本体が浮上または沈下している
②浄化槽本体の周辺で水が漏れている
③トイレから水を流しても浄化槽まで流れてこない
④白い薬剤が入った筒が倒れている。もしくは見当たらない。
　（倒れていても立たせることができるのなら可）
上記の項目に１つでも該当がある場合には浄化槽の使用はやめて下
さい。これらに該当しない場合、暫定的に浄化槽は使用できると判
断しますが、使用中に消毒剤切れや水漏れ、悪臭などが発生した場
合には直ちに使用を中止してください。※「災害時における浄化槽
状況確認チェックシート」参照

15
エコキュートのタンク内の水は活用できない
ですか。

地域防災課

タンク内の水はある程度貯められている機種も多く、お湯はそのま
ま停電時に使用でき、断水時は手洗いやトイレ、食器洗いなどの生
活用水になります。詳細につきましては、ご利用のメーカにお問い
合わせください。

16

防災井戸を掘ることを進めていますが、浅井
戸では周辺地域の状況によって、農薬などの
有害物質の検出等、水質悪化の可能性があり
ます。井戸を掘っても使用できないともった
いないと感じますが、どう考えますか。

地域防災課

ご指摘の通り、井戸の水質は場所や条件によって異なり、必ずしも
使用できるとは限りません。そのため、市内で個人や団体が所有す
る井戸を「災害時協力井戸」として登録いただく制度を設けていま
す。災害時は近隣の被災者に開放していただき、飲用以外の生活用
水として提供いただくものです。

17 災害ごみについて聞きたかった。 地域防災課
災害ごみについては、例年上級で扱っております。来年度の上級講
座でも取り上げる予定ですので、その際に改めてご案内します。

18
無電柱化といわれているが、災害時には被害
はありましたか。

都市政策課

能登半島地震において、設備等の被災は確認されたものの、車両通
行に支障となるような被害はありませんでした。電力・通信の供給
に関しても、被害は軽微なもので迅速に復旧されたと報告されてい
ます。


