第２号様式（第２条関係）
事　業　計　画　書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　法人名　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　実施事業　　　　　　　　　　　　　　　　　　
＜事業を実施する法人等の状況＞

１　介護保険事業の経験、事業計画の実現性及び安定した長期的な経営能力

　⑴　事業計画の実現性が十分にある実績と長期的な経営能力
	①　事業計画の実現性（資金計画及び収支計画表など）

	②　事業を運営するに足りる実績・経験（特に実績・経験が無い場合は、経験のある事業者等との連携及び支援の有無）

	③　土地建物の確保状況（土地の取得状況、都市計画担当部署との協議状況など）

	④　従業者の確保についての取組（経験のある従業員の採用の有無や従業者の確保方法など）

	２　尊厳の保持の取組
　⑴　尊厳の保持の取組状況

	①　利用者個人の尊厳の保持、意思及び人格を尊重した介護サービスの提供理念（運営規程の策定方針、看取り介護の実施、個人情報の管理方法など）


	３　ケアの質の確保

　⑴　介護方針

	①　介護方針の位置付け（地域に開かれた介護方針、利用者への分かりやすい説明など）

	②　認知症ケアへの取組（認知症に関する職員への研修や検討会の開催や、身体拘束ゼロに向けての対応状況など）

	③　苦情相談の対応についての取組（苦情責任者、苦情対応窓口の設置及び対応方法など）

	　⑵　医療機関等との協力体制

	①　協力医療機関･他の高齢者施設との連携についての取組

	②　緊急時の対応についての取組

	　⑶　職員の育成

	①　研修制度や人事制度の内容、職員の育成・接遇、勤務体系に関する考え方

	４　事故及び状態急変時の対応

　⑴　事故・状態急変時の対応状況

	2 　事故防止の取組（ヒヤリハットの取組、事故防止の検討会や研修会の開催など）

	②　事故発生時や状態急変時の対応についての取組


	５　非常災害時の対応

⑴　非常災害時の取組

	①　災害時の対応等、方針・事業に対する取組

	②　火災のときの対応についての取組

	６　衛生管理の対策

⑴　衛生管理体制、感染予防対策

	①　衛生管理を向上するための取組

	②　感染予防対策の取組（感染症の予防、感染症が疑われる場合の対処方法など）


	７　地域との連携
⑴　地域との連携の推進

	①　地域のお祭りやイベントなどへの参加

	

	②　地域密着型サービスとして、地域包括支援センター、民生委員や地域ボランティアとの連携に対する考え方

	③　運営推進会議の考え方（開催頻度、多様な意見や助言に必要な構成員など）


	⑵　事業の地域住民への説明

	①　事業の地域住民への説明（住民への説明会の開催など）


	８　低所得者への配慮

⑴　低所得者への配慮

	①　毎月の利用料の総合計

	②　毎月の利用料の総合計の低所得者に対する制度

	③　毎月の支払いに属さない支出の内訳金額

	９　建物・敷地及び周囲の環境

⑴　居住環境

	①　各部屋（共用部分に限る）の生活環境（居間、食堂、トイレ、浴室などの広さや設備状況）

	②　居室面積

	③　居室の設備及び配置

	④　居室、トイレ、浴室など（居室及び共用部分）のプライバシーの確保の取組

	2 　屋内における家庭的な雰囲気の創出

	①　建物や敷地等の家庭的な雰囲気の創出に向けた取組及び考え方

	⑶　敷地内（屋外）の取組

	①　敷地内（屋外）の取組（庭や畑など、利用者が活用できる工夫）

	

	⑷　周囲の環境

	①　周囲の状況（民家、商業施設、公園その他の公共施設などを活用した地域に根ざした生活）

	１０　その他

	その他の事業実施による特色、ＰＲ等あればお書きください。


